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‘o DBoiAacndsTICOS

> POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS DB -
DIAGNOSTICOS DO BRASIL (“POLITICA")

1. INTRODUGCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do

DB - MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob n°12.433.420/0001-40, com sede na R. Manoel Ribas, 245, Cruzeiro
- Sa0 José dos Pinhais/PR, CEP 83010-030 (“DB Diagnésticos ou Nos”),

com a privacidade e protegdo dos seus Dados, além de estabelecer as regras
sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais, dentro do escopo dos servigos e
funcionalidades dos sites “diagnosticosdobrasil.com.br”, “dbtoxicologico.com.br” e
“dbmolecular.com.br”, além do aplicativo “e.DB - Portal do Cliente” e nos
ambientes fisicos da DB Diagnosticos, que compreendem nossas unidades
fisicas (“Nossos Ambientes”), de acordo com as leis em vigor, com
transparéncia e clareza junto a Vocé e ao mercado em geral.

Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades exclusivas Nnos NOSSOS
Ambientes, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica,
estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa concorddncia
com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos Dados aqui
mencionados, bem como sua utilizacdo para os fins abaixo especificados. Caso
Vocé ndo esteja de acordo com as disposicdes desta Politica, Vocé deverd
descontinuar o seu acesso ou uso dos Nossos Ambientes.

NOTA ESPECIAL PARA OS REPRESENTANTES LEGAIS

Noés podemos realizar a coleta e tratamento de Dados Pessoais de criangas
e adolescentes com idade inferior a 18 anos em Nossos Ambientes,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, e, portanto, haverd a necessidade de
consentimento legal dos pais ou representantes legais para esta
finalidade.

Ainda que na coleta e tratamento dos Dados Pessoais de criangas e
adolescentes haja o consentimento, os pais devem supervisionar as
atividades online dos seus filhos menores de idade em Nossos Ambientes,
em especial em Nossos Ambientes digitais.

As atividades de adolescentes maiores de 16 anos e menores de 18 anos
devem ser assistidas pelos pais ou representantes legais.




Versdo 03

2. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS
2.1. Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderéo ser
coletados quando Vocé os submete ou quando Vocé interage com NOSSOS
Ambientes e servicos, o0 que inclui:

O que coletamos? Para gque coletamos?
Dados cadastrais
- Nome completo (i) Identificar e autenticar Vocé.
-RG (i) Cumprir com as obrigagées decorrentes do
- CPF uUso dos NOssos servigos e exigidas por 6rgdos de
+ CNH saude.
- Conselho Profissional (ii) Possibilitar o acesso fisico ou digital aos
- Data de nascimento resultados dos exames e procedimentos
- ldade laboratoriais realizados.
- Sexo Biologico (iv) Conferir todo o seu histérico como cliente do
« Profiss@o DB Diagnosticos, em relagdo aos seus exames
+ Endereco residencial realizados e respectivos resultados.
- Telefone/Celular (v) Ampliar nosso relacionamento, informando
- E-mail Vocé sobre novidades, funcionalidades,
- Altura conteldos, noticias e demais eventos que
* Peso consideramos relevantes para Voce.
- Estado Civil (vi) Permitir o fornecimento de servicos mais
- Informacdes de contas personalizados e  adequados ds  suUads
bancarias necessidades.
- Historico de Transagées (vii) Garantir a portabilidade dos Dados
Financeiras cadastrais para outro Controlador do mesmo
- Informacgdo de cartdo de ramo de nossa atuagdo, caso solicitado por Vocé,
crédito cumprindo com obrigagdo do artigo 18 da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
(viii) Proteger Vocé no que diz respeito a
prevencdo de fraudes, protecdo ao crédito e
riscos associados, aléem do cumprimento de
obrigagdes legais e regulatorias.

Dados de salde

- Informagdes genéticas (i) Cumprir com as obrigacées decorrentes dos
+ Amostras biologicas NOSSOS servigos e exigidas por orgdos de saude.
+ Requisicbes de exames (i) Realizar exames e procedimentos correlatos.
- Informacdes de (i) Possibilitar a elaboragdo e emiss@o dos
comorbidades preexistentes | laudos e resultados médicos laboratoriais dos
- Historico de saude exames realizados.

« Historico de saude médica

familiar

- J
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Dados cadastrais para vagas de emprego

- Nome completo (i) Identificar e autenticar Voceé.
- CPFeRG (i) Cumprir obrigagdo legal, compartilhando
+ E-mail com terceiros e autoridades, quando
- Data de nascimento requisitado e necessario.
- Telefones para contato (i) Realizar o recrutamento de novos
- Endereco completo colaboradores, caso Vocé deseje trabalhar
- Foto 3x4 CONOSCO.
- Estado civil (iv) Garantir a portabilidade dos Dados
+ Nacionalidade cadastrais para outro Controlador do mesmo
- Naturalidade ramo de nossa atuagdo, caso solicitado por
* Profiss@o Vocé, cumprindo com obrigagdo do artigo 18 da
« Histérico Profissional Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.
- Formagé&o (v) Ampliar nosso relacionamento e informar
- Empresa que trabalha Vocé sobre novidades, funcionalidades,
atualmente conteddos, noticias e demais eventos que
« Curriculo consideramos relevantes para Voceé.
- Portfolio
- Endereco IP e Porta Logica (i) Identificar e autenticar Voceé.
de Origem (i) Cumprir com obrigacées legais de
- Dispositivo (verséio do manutengdo de registros estabelecidas pela
sistema operacional) Lei n.212.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).
- Geolocalizagdo (iii) Monitoramento de seguranca dos Nossos
* Registros de data e Ambientes em prol da sua e da nossa
hordario cada agdo que segurangai.
Vocé realizar (logs)
+ Quais telas Vocé acessou
- ID da sessdo
- Cookies

J

2.2. Dados necessdrios. Muitos de nossos servigcos dependem diretamente de
alguns Dados informados na tabela acima, principalmente Dados Cadastrais.
Caso Vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, podemos ficar
impossibilitados de prestar total ou parcialmente Nossos servicos a Voce.

2.3. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé & o Unico responsavel pela
precisdo, veracidade ou falta dela em relagdo aos Dados que Vocé fornece ou
pela sua desatualizagdo. Fique atento pois é de sua responsabilidade garantir a
exatiddo ou manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, Nos ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos
seus Dados se houver razdées para crer que o Tratamento possa nos imputar
qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se Vocé estiver utilizando
Nossos Ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrdrios &
moralidade.
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2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados &
de nossa propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso,
acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites
e propodsitos dos negodcios descritos nesta Politica.

2.5. Tecnologias empregadas. Nos utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

(i)  Cookies, Google Analytics, RD Station, Facebook, Linkedin, Google ADS, New
Relic e Instagram, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de Internet caso
deseje bloqued-los. Nesta hipdtese, algumas funcionalidades que oferecemos
poderdo ser limitadas.

(i) O DB Diagnosticos utiliza ferramentas de gest&o de Cookies. Em Nossos
Ambientes Vocé poderd gerir quais Cookies serdo utilizados e salvar as suas
configuragoes.

2.5.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislagdo
vigente e os termos desta Politica.

2.6. Autenticagdo por biometria em Nossos Ambientes. N6s poderemos utilizar
em alguns de Nossos Ambientes, principalmente no aplicativo e.DB-Portal do
Cliente, a funcionalidade de realizar o login por meio da chave de biometria que
Voceé utiliza em seu dispositivo. Esta funcionalidade dependerd do seu dispositivo
e do sistema operacional utilizado.

2.6.1. No momento do acesso ao aplicativo, ao invés de digitar sua
senhq, Vocé poderd optar por utilizar a chave biométrica cadastrada em
seu dispositivo para realizar o login. Como esta € uma tecnologia nativa
do seu dispositivo, de responsabilidade da empresa que desenvolve o
sistema operacional, N6s ndo teremos acesso aos seus dados
biométricos.

2.7. NOs ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada
que impacte Vocé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMACOES

3.. Hipoteses de compartiihamento dos Dados. Os Dados coletados e as
atividades registradas podem ser compartilhados:

(i) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinagdo legal, requerimento, requisigcdo
ou ordem judicial; e

(ii) De forma automdtica, em caso de movimentagdes societdrias, como
fusdo, aquisi¢cdo e incorporagdo.
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(i) Com empresas parceiras e fornecedores autorizados para atendimento
das finalidades informadas nesta Politica, sempre exigido de tais organizagdes o
cumprimento das diretrizes de seguranga e protegcdo de dados, conforme item
114.6”;

(iv) Com empresas do mesmo grupo econdmico do DB Diagnoésticos, sempre
em observancia as diretrizes de seguranga e protegdo de Dados para atender as
finalidades desta Politica.

3.2. Anonimizacdo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia
de mercado, divulgacdo de dados a imprensa e realizacdo de propagandas, 0s
dados fornecidos por Vocé serdo compartilhados de forma anonimizada, isto €&,
de forma que ndo possibilite a sua identificagdo.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

4.1. Compartilhamento de senhas. Vocé também & responsdvel pelo sigilo de
seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilihamento de
senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode comprometer a seguranga
dos seus Dados e dos Nossos Ambientes.

4.2. Cuidados que Vocé deve tomar. E muito importante que Vocé proteja seus
Dados contra acesso ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além
de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegagdo em um
computador compartilhado. Também é muito importante que Vocé saiba que
nOs nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmagdo de
dados ou com anexos que possam ser executados (extensoes: .exe, .com, entre
outros) ou ainda links para eventuais downloads.

4.2.1. Caso Voceé opte por utilizar a biometria para realizar o login em Nosso
aplicativo, € importante que Vocé saiba que qualquer pessoa que tiver a
impressdo digital ou o rosto cadastrado em seu dispositivo poderd
acessar a sua conta no aplicativo. Vocé é responsdvel pela impressdo
digital ou face cadastrada no seu dispositivo, inclusive por habilitar ou
desabilitar essa fungdo para realizar o login no aplicativo.

4.3. Seguranca da Informagdo. Todas as transagdes de pagamento, com
cartdo de crédito ou Ndo, sdo executadas com a tecnologia SSL (seoure socket
layer), garantindo que todos osseus Dados, tais como: endereco de entregg,
dados de cartdo de crédito e historico de pedidos, ndo sejam ilicitamente
divulgados. Além disso, essa tecnologia visa impedir que as informagdes sejam
transmitidas ou acessadas por terceiros.
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4.4. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente,
os Dados Pessoaqis coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relev@ncia para os objetivos do nosso negodcio, além do
compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos
termos desta Politica.

4.5. Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé poderd ser
conduzido, via link a outros portais ou plataformas, que poderdo coletar suas
informagdes e ter sua propria politica de privacidade.

4.5.1. Caberd a Voceé ler as politicas de privacidade de tais portais ou
plataformas fora dos Nossos Ambientes, sendo de sua responsabilidade
aceitd-las ou rejeitd-las. NO0s ndo somos responsdveis pelas politicas de
privacidade de terceiros e nem pelo conteddo de quaisquer websites,
conteldidos ou servigos ligados & ambientes que NGo 0s NOSSOS.

4.5.2. Servigos de parceiros. NOS possuimos parceiros comerciais que,
eventualmente, podem oferecer servigcos por meio de funcionalidades ou
sites que podem ser acessados a partir dos Nossos Ambientes. Os Dados
fornecidos por Vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade destes,
estando assim sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso de dados.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretrizz Caso empresas
terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados
Pessoais que coletamos, as mesmas respeitardo as condigdes aqui estipuladas
e as normas de seguranga da informagdo, obrigatoriamente.

4.7. Comunicagdo por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicagdo,
quando enviamos um e-mail para Vocé podemos receber uma notificagdo
quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E
importante Vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente pelo

dominio: @dbdiagnosticos.com.br.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE
ATIVIDADES

5.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo
armazenados em ambiente seguro e controlado por um prazo minimo
necessario para a prestacdo dos NOSsSOos servigos ou para cumprir as finalidades
elencadas nesta Politica.

5.2. Os seus Dados Pessoaqis serdo excluidos de nossos servidores ao final de
nossa relagdo contratual ou quando Vocé pedir o apagamento ou revogar seu
consentimento, salvo em casos em que houver razdes para a sua manutengdo,
como, por exemplo, para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes,
protecdo ao crédito e preservagdo de direitos. Nesses casos poderemos
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permanecer com o historico de registro de seus Dados por prazo maior nas
hipoteses que a lei ou norma regulatoria assim estabelecer ou para preservagdo
de direitos. Informamos que, em conformidade com o art. 6° da Lei 13.787/18 e
Resolugéo CFM n° 1.821/07, os dados de salde poderdo ser retidos por, no
mMinimo, 20 anos.

5.3. Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores
localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores
na nuvem (cloud computing), o que poderd exigir uma transferéncia e/ou
processamento destes Dados fora do Brasil.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

6.1. Seus Direitos bdsicos. Vocé poderd solicitar ao nosso Encarregado de
Dados Pessoais a confirmacdo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais,
além da exibigdo ou retificagdo de seus Dados Pessoais, por meio do nosso Portal
do Titular, vide item “7.4".

6.2. Limitacdo, oposicao e exclusdo. Pelo Portal do Titular, Vocé poderd também
requerer:

(v)  Alimitagdo do uso de seus Dados Pessoais; Pagina 6 de 7.

(vi)  Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de
seus Dados Pessoais; ou

(vii) Solicitar a excluséo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados
por NOs.

6.2.1. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular funcionamento dos Nossos Ambientes e/ou servigos, tais ambientes elou
servicos poderdo ficar indisponiveis para Vocé.

6.2.2. Caso Vocé solicite a exclus@o de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que as
informacodes precisem ser mantidas por periodo superior ao pedido de exclusdo,
nos termos do artigo 16 da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, para (i)
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, (i) estudo por érgdo de
pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento
de dados dispostos na mesma Lei). Sempre que possivel, a manutengéo serd
realizada mediante a anonimizagdo dos Dados Pessoais.

6.2.3. Findos o prazo de manutengdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais
serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.
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7. INFORMAGOES SOBRE ESSA POLITICA

7.1.  Alteracdo do teor e atualizagcdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar
o teor desta Politica a qualguer momento, conforme a finalidade ou necessidade,
cabendo a Voceé verificd-la sempre que efetuar o acesso aos Nossos Ambientes
ou utilizar nossos servigos.

7.1.1. Ocorrendo atualizagcdes neste documento e que demandem nova
coleta de consentimento, Vocé serd notificado por meio dos canais de
contatos que Vocé informar.

7.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado
inaplicavel pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD ou por
autoridade judicial, as demais condigdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

7.3. Comunicacdo Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicagdo
realizada por e-mail (cos enderecos informados no seu cadastro), SMS,
aplicativos de comunicagdo instantdnea ou qualgquer outra forma digital,
também sdo validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto
que se refira aos servicos que prestamos, aos seus Dados.

7.4. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer ddvida com relagdo as
disposicoes constantes desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados,
Vocé poderd entrar em contato por meio do canal de atendimento apontado a
seguir, cujo horario de funcionamento &€ de segunda a sexta, das 8 as 18 horas,
exceto feriados nacionais:

(i) Portal do Titular: https://portaldotitular.dbdiagnosticos.com.br.

7.5. Vocé também poderd entrar em contato diretamente com 0O NOSSO
Encarregado, disponivel através do e-mail: contato.dpo@dbdiagnosticos.com.br
e endereco: R. Manoel Ribas, 245, Cruzeiro - S&o José dos Pinhais/PR, CEP 83010-030.

7.6. Lei aplicavel e foro. Essa Politica serd interpretada segundo a legislagcdo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir
qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo aplicavel.

7.6.1. Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servigos
oferecidos pela Empresa apenas em territdrio nacional, se submete a legislagcdo
brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, @
acdo deverd ser proposta no Foro da Comarca de Sdo José dos Pinhais, Estado
do Parané.



8. GLOSSARIO

8.1. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definigdes e
descrigdes para seu melhor entendimento:

(i) Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas através
dos Nossos Ambientes.

(i) Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou
identificavel.

(i)  Anonimizacdo: Utilizag&o de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

(iv) Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes & satde ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

(v)  Encarregado de Dados: Pessoa indicada por Nés para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos Dados e a Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD).

P

(vi) Cloud Computing: Ou computagdo em nuvem, & tecnologia de
virtualizagdo de servigos construida a partir da interligagcdo de mais de um
servidor por meio de uma rede de informag&o comum (p.ex. a Internet), com
objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigos sustentados.

(vii) Nossos Ambientes: Designa oS enderecos eletronicos
“www.diagnosticosdobrasil.com.br”, “www.dbtoxicologico.com.br” e
“www.dbmolecular.com.br” e seus subdominios, , nosso aplicativo e.DB - Portal
do Cliente e nossas unidades fisicas.

(viii) Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes, salvos nos
seus dispositivos,que armazenam as preferéncias e poucas outras informacoes,
com a finalidade de personalizar sua navegagdo de acordo com o seu perfil.

(ix)  IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica
os dispositivos dos usudrios na Internet;

(x)  Logs: Registros de atividades de quaisquer usudrios que utilizem Nossos
Ambientes.

(xi) Decisdes unicamente automatizadas: Tratam-se de decisées que afetam
um usudrio que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a
necessidade de uma operacdo humanga, com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais.
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(xii) Tratamento: Toda operagdo realizada com Dados Pessoadis, como as que
se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, aArquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliogdo ou controle da informagdo,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragcdo

°-
D

DIAGNOSTICOS



