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No Contexto de Laboratério de Apoio

Nosso propdsito é transmitir conhecimento para
que nossos clientes possam orientar seus pacientes
de forma segura, ética e humanizada.

Compromisso com o Cuidado
Seguro e Centrado na Pessoa

Como laboratoério de apoio, reforgamos que

a seguranca do paciente & um direito fundamental,
mMmesmo quando ndo ha contato direto com ele.
Nossa atuacdo se baseia na qualidade técnicq,

na rastreabilidade das amostras e no suporte
continuo aos laboratoérios clientes.

Mais de 50% dos danos em saude podem ser
prevenidos (Global Patient Safety Action Plan
2021-2030: Towards Eliminating Avoidable Harm

in Health Care (Genebra: WHO; 2021). Por isso,
fornecer orientagdo clara aos clientes e garantir
processos internos seguros & essencial para reduzir
riscos e promover cuidado humanizado.




Identificagéo Segura

As amostras devem ser identificadas de forma
seguraq, utilizando no minimo dois identificadores,
preferencialmente confirmados pelo proprio paciente,
com dupla checagem, garantindo que o exame sejd
realizado na pessoa corretq, prevenindo trocas, erros
e possiveis danos.

Seguranca e Privacidade
Proteger dados e informagdes sensiveis do paciente,
garantindo confidencialidade e ética.

i Valores Pessoais e Preparo Adequado

D@G Apoiar o cliente com orientacdes claras para respeitar
preferéncias culturais, religiosas e individuais no preparo
das coletas.

NOSSO compromisso técnico
permeia todas as etapas sob
Nossa responsabilidade.

Seguranc¢a e Qualidade
em toda a Cadeia Laboratorial




Rigor Técnico e Cientifico

Utilizar metodologias analiticas devidamente validadas
e verificadas, assegurando precisdo e exatiddo por meio
de controles internos e externos, em conformidade com
NormMas nacionais e internacionais aplicaveis.

Cadeia de Custodia Segura

Monitorar continuamente a rastreabilidade das amostras,
durante todo o percurso, saida do cliente, transporte,
recebimento, andlise, liberagdo, armazenamento

e descarte.

Comunicacdo de Valores Criticos
Resultados informados imediatamente via porta e-DB
garantindo ao cliente gestdo estratégica para uma
comunicagdo rapida e segura ao médico ou paciente.




Direito do Paciente a Informacéo

e Participagdo — Suporte ao Cliente

A informag¢do adequada ao paciente é realizada pelo
laboratdrio solicitante, mas nds garantimos suporte
técnico total através dos canais de comunicacgdo SAC,
Assessoria Cientifica e Canal Médico.

@ Comunicagdo Clara e Transparente
)| comoCliente
Oferecer informagdes precisas e alinhadas as melhores
evidéncias cientificas, através dos canais de comunicacdo,
portal e-DB e Guia de Exames. Disponibilizando materiais
robustos para orientar a solicitacdo corretq, o preparo, restricoes
OuU potenciais riscos, assim como o entendimento do exame.

Consentimento Informado

Apoiar o cliente no fornecimento de orientacdes para
procedimentos com preparo especifico, restricdes ou
potenciais riscos.
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Direito a Recusa

ﬁ@ Auxiliar os laboratorios na orientacdo aos pacientes
sobre alternativas, riscos e consequéncias quando
eles se recusam a realizar alguma recomendagdo
para o exame, garantindo que a sua decisdo seja

livre e esclarecida.

A formacdo continua eleva a qualidade e a seguranga

do servico, por isso disponibilizamos aos laboratdrios

a Universidade Corporativa UniDB, com conteudo técnicos

e cientificos, voltados as rotinas laboratoriais e a capacitacdo
dos profissionais.

@ Educagdo e Capacitacéo Continua

-\ Disseminacdo de Boas Praticas

w : P : g ~
Dﬁ Promover conhecimento técnico, padronizagdo e adocdo
de prdticas seguras.




Atuamos como extensdo ética, técnica e cientifica
dos nossos clientes.

Contamos com um atendimento consultivo e personalizado,
uma equipe de médicos e profissionais altamente
especializados, oferecendo suporte técnico atuando

no esclarecimento de duvidas sobre exames, orientagcdo

No preparo dos pacientes, suporte na interpretacdo

de resultados e definicdo de critérios técnicos de aceitagdo,
sempre adlinhados as melhores praticas e protocolos.

Mantém postura ética e de suporte, preservando
a autonomia do cliente e o vinculo com o paciente.

Alinhar processos, fluxos e estratégias de melhoria continua.



Acessibilidade e Resoluc¢do Justa

Garantir gue materiais e orientagdes estejom claros, acessiveis
e compreensiveis.

Promover equidade no apoio técnico e no tratamento
das amostras.

Tratar incidentes com transparéncia, investigacdo adequada
e responsabilidade.




Nosso Compromisso Final

Nossa misséo como laboratdrio de apoio
é garantir que cada amostra seja tratada
com exceléncia técnica, seguranga e ética.
Mesmo sem contato direto com o paciente,
trabalhamos para garantir cuidado seguro,

Juntos, promovemos satude com qualidade,
responsabilidade e respeito ao paciente.

humanizado e alinhado as melhores praticas.
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