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Certificamos que

DB - Medicina Diagnóstica Ltda.
situado à Rua Prof. Ruy Telles Miranda, 157 - Salas 2 a 5, Retiro São João - Sorocaba/SP, contribuiu com dados para o

benchmarking de indicadores Metricare.

INDICADORES MONITORADOS DURANTE O ANO DE 2025

INDICADORES DE GESTÃO DE RECURSOS

Gestão de Equipamentos

• Índice de manutenção corretiva

INDICADORES DE GESTÃO ORGANIZACIONAL

Gestão de Clientes e outras partes interessadas

• Atraso de Resultados: Laboratório de Apoio

• Laboratório de apoio: Reclamações de laboratórios

apoiados e de apoio

INDICADORES DE PROCESSO

Analítico

• EP: Desempenho inadequado e inadequado relacionado a

causa previamente tratada

• Inadequações em Ensaios de Proficiência para

Microbiologia

Efetividade/Outcome

• Laudos Incorretos: Laboratório de Apoio
• Recoleta Geral: Laboratorio de Apoio

• Recoleta por causas pré-analíticas: Laboratório de Apoio

• Recoletas por Causas Analíticas: Laboratório de Apoio

Pós-Analítico

• Insucesso na comunicação de resultados críticos (Análises

Clínicas)
• Remarcações de prazo de resultados: Exames de

Microbiologia


