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Objetivo

A implantagdo de um programa funcional de gestdo de riscos e interagdo de processos em um laboratério de grande porte é
desafiadorag, pois a extensdo dos processos dificulta a consolidagcdo de uma cultura voltada & seguranga do paciente.

Isso levantou a necessidade da criagdo de um programa personalizado para atender as necessidades do modelo de negdcio
buscando seguranga dos processos.

O programa integrado de gestdo de riscos foi divido em trés etapas: implantagdo, disseminagdo e monitoramento descritos em
trabalhos especificos para cada fase.

Método

Foi desenvolvido um Comité de Gestdo de Risco, composto por uma equipe multidisciplinar, com o intuito de mapear todos os
processos que cada drea que compde o laboratorio.

As principais atividades podem ser resumidas em 4 Pilares:
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O ponto de partida é descobrir os Os riscos s@o avaliados quanto & E necessdrio ter, em segundo plano, agdes Um processo continuo de reviséo é essencial
riscos e defini-los com algum probabilidade e co impacto da que possam minimizar os impactos desse para uma gestdo de riscos proativa, reava-
detalhamento e em um formato sua ocorréncia. risco, caso ele acontega, considerando que liando os riscos e monitorando a situagdo
estruturado falhas entre as barreiras podem acontecer. dos tratamentos e barreiras implementadas.

A ferramenta personalizada foi baseada na FMEA (riscos) e no SIPOC (processos).
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Com ela foi possivel elencar outras informacgdes necessarias para a Gestdo de Risco
como as etapas do processo (Pré-analitico, Analitico e Pos analitico) e a interdepen-
déncia entre os processos, uma vez que o sistema do laboratdrio ndo é linear conside-
rando que o conjunto de processos se encontram em mais de uma fase. A Interdepen-
déncia é visualizada através da seguinte estrutura:
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Essa interagdo foi incorporada ao SIPOC através do campo “etapa”™

Suppliers Inputs Process Outputs
Fornecedor Entrada Processo Saida

Com os processos e riscos mapeados, o proximo passo foi a andlise dos modos de falha e seus efeitos:
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Conclusdo

O programa apresentou ganhos pois deu ao laboratério maior ciéncia dos seus riscos, possibilitando tomada de agdo antecipada,
além da aproximagdo de todos os setores ao sistema de gestdo da qualidade atendendo o modelo de negdcio do laboratorio. A
eficacia foi demonstrada através de auditorias e retorno positivo dos colaboradores da organizagdo.

Ao final da estruturagdo do programa bem como seu mapeamento, foi identificado que essa atividade deve ser viva com dissemi-
nagdo constante e personalizada, para que a cultura de seguranga seja estabelecida para toda empresa.
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