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INTRODUGAO

A utilizagho de Controle de Qualidads intema na rotina laboratorial @ uma exigéncia da legiskogoo 8 umna boa pratica o ser seguida, uma ver que garante a qualidode dos exomes liberados e, conse-

quentaments, dos diognasticos definidos com base nalas,

Seu proposito & manter o processo de andlise sob controle, identificanda desvios para a eliminogae das cousas]

O gerenciamento de COI @ realizada hoje pela maior parte dos laboratarios de ferma manual via Excel ou no propric squipamento. O desafio se tarna maior quando se term maltiplas maguinas. Por isso,
houve U auments na procurd de solugdes automatizodas pelos laboratérios

OBJETIVOS

Este artigo tem como objstivo descrever o processo de
desenvolvimento de um sistema de monitoramento & de
gerenciomento de controle de qualidode internc, com os
seguintes chjstives:

Otimizagéo do processo de interface

Configuragéo e a anélise do CQI

Comparabilidade de mdltiplos
equipamentos e unidades produtivas

Centralizagao das informagdes em um
tinico sistema

Eliminagao do processo de compilagao de
Coeficiente de Variagéo (CV) em planilha

Reducao do risco de erros de cadastro

Integracdo de interface entre sistemas
da mesma empresa

Rastreabilidade total dos dados

MATERIAIS E METODOS

Esse estudo & um reloto do dessnvolvimenta de um sistema
de controle de quolidode interno e suos foses utilizando
metodologio agil de projetos. idealizado por urm laboratdrio
de Andlises Clinicos DB Diogndsticos em porcenio com uma
empresa de Tecnologio de Sisterna de Informagde Laborato-
rial Matrix Sodde,

RESULTADO E DISCUSSAO

1. Evolugdo do gerenciamento
de Controle Interno e Projeto
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Maiores desafios do projeto

Comunicacio

Complexidade do tema

Solicitag&io recorrente para informagéo de
facil acesso

Definico de estrutura para cadastro de
analitos

Aplicagdo e comportamento das Regras
de Westgard

Coda entrega ero validodo pelo DB, Sendo possivel acompa-
rhar o desenvolvimento e identificar os desvios mensalmen-
te, além do entendimeanto entre o equipe Matrix & DB scbre as
necessidades. O DR dedicou muitas horas de volidogoo, paro
garantir o correto funcionomento de coda ferramento dispo-
ribilizoda,

A equipe do Qualidode DE nao ero fomiliarizodo com o
dasenvolvimento de sistemaos, e teve receio por nao ter o
vigtio do todo, UMa vez que o projeto era Sxtenso & complexo.
para o entendimento do Matrix scbre os conceitos de quali-
dods analitica, semelhonte o um quebro-cabego com pegas
soltas. Mo entanto, com o comprometimento da equipe e o
astorge em consideror os necessidodes apontodas, isso foi
superado & 05 Pecas 58 encoixarem

O prazo paro i@rmino do sistema era para o 1° semestre de
2020, Houve alguns Processns que precisaram ser revistos
lsso atrasou o projeto, sendo finolizade em Feversiro de
202

5. Ganhos do projeto

A partir de entan, passamaos o ter o sistemao completo com
os seguintes funcionalidades:

Sisterna; Sisterma web podendo ser usodo de diversas
formas, até mesme pelo celulor, Rastreabilidode dos dodos;
Novegogdo focilitada com telas intuitivas; Informagoes
erganizadas & ogilidodes de execugdo.

Graficos: Visualizogoo de grafices tanto quantitatives como
qualitatives de formao clora; Corgelomento do grafico,
guande ha alterogas de média; Visualizogao de estotisti-
cas Registro do tipe de média oplicodo & observacdes;

2, Planejamento

Foram estimadas cerca de 6400 horos de esforgo do desenvolvimento
Mutrix, alérn dos horas dos times de Tl & Qualidode do DB poro definigan,
especificogdo, entendimento e validagdo das entregas,

Foi utilizada metodologia agil de desenvehimento de sistema, com reuni-
fes mensais de opresentagoo de coda entrega e fesdbock do time DB,

As entregas do desenvolvimento foram feitos da seguinte forma:

ETAPAS DE ENTREGA

MATRIX:

Bxigéncia de registro de ogdes e revistes; Ferramentas que propiciam
uma avoliogae critica digria do COI; Possibiidede de visuolizogdo de
todos os niveds de controle juntos ou separados, Visualizogao grafica dos
lotes utilizodos e medios aplicodas.

Gerenciamento e Ferrameantas: Caloule de médio designada; Configura-
o de interpretagac do controle para cosos semi-guantitotivos; Compi-
lagao autematica do coeficients de variogao mensal dos dodos; Analise
critica no proprio sistema; Intertace Simplificada

Dashhoords Gerenciais; Comparagdo de desempenho entre unidodes;
Rastreabilidade de todos os ogoes realizadas por usudrio; Cadostros de
configuragdo inicial simplificado e ndo repetitive; Sem necessidode de
software de apoic ou processes manuals para gerenciamento de dados.

PROJETO

MATRIX CC

© projeto apresentou resultados com dols grandes diferenciais.

Cprimeiro & o possibilidads de realizar uma médio proprio do laboratario
com os resultodos dos dosagens de CQI pelo praprio sistama, alam da
comparagao do desempenho do contrale entra as unidadas, awidliondo
na cvaliogto de tendéncio ou pertil de coda analito.

O segundo & o monitoraments do CV dentro do proprio sistema, essa
ferramenta automatizade reduziu significotiva de horas dedicadas 4
extragdo de dodos, compilago e digitogao em planilhas de Fosl dos
responsaveis pelo GOl de cada setor,

Apis a Gltima entrega, melherias feram solicitadas, sende finalizadas am
abril de 202), termalizande o términe do desenvalvimento do sisteme,
estando apto para o proxime desatio; o implantagao.

CONCLUSAO:

@ desenvohimento do sisterno foi realizade com sucesso, alcangondo os objetivos esperados e trazende um impacto positive ne dia o dia loboratorial, Vale ressaltar que, por se tratar de um sisterna muito
nowvo, receém finalizado e testodo, & esperado a necessidode de melhorios e adoptogoes aos diversos cendrics dos loboratorios brosileiros.

Mo entonto, 8550 primeira versao do sisterna ja tem todas os ferramentos necessarios pora o gerenciomente de contrele de contrele de qualidads intemo eficoz, com novas fungées que otimizam o proces—
50 & viabilizam o desafio de meonitoremento de controle de qualidade em miltiplos equipamentos.
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